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Resumen: La tendencia de transformacion y
cambio avanza vertiginosamente en esta
era digital y la interoperabilidad en materia
de salud estd marcando la pauta, cobrando
mas fuerza luego de haber vivido una
pandemia cuyos efectos seguimos enfren-
tando. Elfuturo de la atencién médica mun-
dial precisa la consideracion de una aten-
cion oportuna, segura y eficiente, y la inte-
roperabilidad en el ecosistema de salud
ofrece beneficios significativos para garanti-
zar la optimizacién en la calidad de la
asistencia médica al paciente. Un sistema de
salud altamente interconectado, basado en
el intercambio de informacién, conocimien-
tos y datos de forma coherente y sdlida
incidird directamente en la calidad de aten-
ciony la vida de las personas. La interopera-
bilidad es una via expedita hacia un futuro
mas saludable y prometedor.
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Abstract: The trend of transformation and
change is advancing rapidly in this digital era
and interoperability in health is setting the
tone, gaining more strength after having
experienced a pandemic whose effects we
continue to face. The future of global heal-
thcare requires consideration of timely, safe
and efficient care, and interoperability in the
healthcare ecosystem offers significant
benefits to ensure optimization of the quali-
ty of patient healthcare. A highly intercon-
nected health system, based on the exchan-
ge of information, knowledge and data in a
coherent and solid way, will directly impact
the quality of care and peoples lives. Intero-
perability is an expeditious path to a

healthier and more promising future



INTRODUCCION

En un abordaje general se esboza a grandes
rasgos, lo que se entiende por interoperabilidad,
su aplicacion, beneficios y alcances en el sistema
de salud. Para ello, es preciso entender lo que son
los registros electrénicos en salud y como pueden
deben ser trasmitidos en un sdélo lenguaje por
diferentes sistemas interconectados. Por ello,
hemos estructurado el articulo de la siguiente
forma:

Un primer apartado en el que se define la intero-
perabilidad, asi como su aplicacion en la salud. De
tal manera, que se resefd lo que son los registros
electrénicos y su importancia en cuanto al trata-
miento de la informacién, como parte de un siste-
ma que almacena y analiza los datos de los
pacientes.

En el siguiente punto, tratamos lo concer-
niente a los tipos de interoperabilidad en el
sistema de salud, de acuerdo a sus caracte-

risticas y requerimientos, entre las que
detallamos a la interoperabilidad sintactica,
la interoperabilidad semantica, la
interoperabilidad organizativa y la interope-
rabilidad técnica.

Seguidamente, consideramos los beneficios de la
interoperabilidad en la salud, su aplicacién desde
el modelo de sistema médico asistencial, pasando
por elevar la prestacion del servicio por los profe-
sionales de la salud, hasta llegar al centro de aten-
cion que es el paciente, para lo cual se destacé la
gestion eficiente de los datos y su importancia en
la investigacion.
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Para cerrar, senalamos algunos elementos claves
qgue pueden hacer posible integrar un sistema de
salud totalmente interoperable, como parte de los
retos y metas a completar para avanzar en dicha
tarea, entre ellos la implementacién de estanda-
res y protocolos internacionales, la conformacién
de politicas y un marco regulatorio que responda
a las necesidades actuales, asi como a planes de
capacitaciéon y formacién continua en cuanto a
tecnologia de punta y sensibilizacion de todos los
actores involucrados en acelerar los procesos de
interoperar sistemas en salud que brinden y
garanticen la salud de las personas y de la pobla-
cién en general en el mundo.




Interoperabilidad, su significado y cdmo se aplica
en la salud

La interoperabilidad es la capacidad de distintos
sistemas de la tecnologia de la informacién, de
diferentes cadenas de bloques, redes, aplicacio-
nes de software, de comunicarse entre si e inter-
cambiar datos de manera eficiente y segura.La
interoperabilidad en el ecosistema de la salud, es
una nocién cuyo significado revoluciona la
manera en que funcionan los sistemas de salud,
ya que permite que dichos sistemas, en el sumi-
nistro de datos, trasciendan hacia la prestacién de
un servicio mas efectivo, que puede garantizar la
continuidad asistencial, optimizando considera-
blemente la calidad de atencion que reciben los
pacientes y en su defecto las poblaciones.

;Qué se entiende por registros electrénicos de salud
y por qué son importantes para el

sistema de salud?

Son registros individuales alojados en un sistema
electrénico, disefados para la recopilacion, alma-
cenamiento y analisis de los datos clinicos, con
seguridad en el acceso a la informaciéon completa
de los pacientes. Estos registros son herramientas
de apoyo para la toma de decisiones clinicas e
informacion clinica relevante para la atencién de
los pacientes. Ofrecen muchas ventajas como
son, la accesibilidad, multiples vistas, facilitan la
comunicacion entre los prestadores de salud y la
consolidacién de los datos.

Los registros electrénicos de salud ejercen una
funcién muy valiosa, ya que recopilan informa-
cion integral del paciente y el hecho que sean
manejados en sistemas que se interconecten de
forma segura y eficiente, posibilita la prestacién
de un servicio oportuno, certero, que puede
mejorar significativamente la calidad de su aten-
cion.

La interoperabilidad de los registros electrénicos
de salud ofrece al personal de salud una visidon
integral del paciente, mayor comprensién de sus
sintomas vy, por consiguiente, un diagnéstico mas
certero segln la situacion especifica de cada
paciente, resultando mas destacable aquellos
casos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.
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Tipos de interoperabilidad en el sistema
de salud

De acuerdo a sus caracteristicas y requerimientos
la interoperabilidad en salud presenta los siguien-
tes tipos:

@ Interoperabilidad sintactica

Referida a la capacidad de los sistemas de inter-
cambiar datos y comunicarse utilizando el mismo
formato y protocolo de comunicacion; posibilita
el intercambio de documentos clinicos, aseguran-
do la transferencia de archivos en el formato
correcto, asi como hacer traducciones entre
formatos dependiendo de cémo son utilizados
por los diferentes sistemas.

Con la interoperabilidad sintactica, se han desa-
rrollado estandares internacionales que
determinan la estructura de los datos y como
estos deben transmitirse. DICOM, HL7 y

FHIR son algunos de los estandares sintacticos
mas destacados.

@ Interoperabilidad semantica

Centralizada en la capacidad de los sistemas para
comprender el significado de la informaciéon com-
partida, se basa en intercambiar un vocabulario y
una nocion comun de los términos utilizados en
los datos clinicos.

La interoperabilidad semantica facilita la correcta
interpretaciéon de los datos clinicos que son com-
partidos, asi como su uso por diferentes sistemas.
Permite el tratamiento de la informacion, como
soporte a la decisién, investigacion, epidemiolo-
gia y la estadistica médica. En este aspecto, se
han desarrollado codificaciones internacionales,
como SNOMED, LOINC y CIE, que facilitan que
las organizaciones tengan el mismo lenguaje en
cuanto a la terminologia médica utilizada.




®Interoperabilidad organizativa

Se refiere a cdmo los sistemas trabajan de manera
coordinada, compartiendo responsabilidades y
autoridades. Con la interoperabilidad organizati-
va, se determinan las reglas de negocio que esta-
blecen qué informacion se intercambiard y qué
acciones desencadenaran dicho intercambio.

En pocas palabras, este tipo de interoperabilidad
define el alineamiento del modelo de gobierno y
los procesos de negocio, para la cooperacion
entre entidades que procuran intercambiar infor-
macién en materia de a salud, en un contexto
comun. Por tanto, es decisiva para garantizar que
los sistemas de salud colaboren de manera efecti-
va.

eInteroperabilidad Técnica

Tiene que ver con los aspectos tecnolégicos de
interrelacion de los sistemas de informacién de
las distintas esferas de la salud. Se vincula con el
tema de los componentes hardware/software,
sistemas y plataformas que hacen posible las
comunicaciones entre maquinas.

Beneficios de la interoperabilidad en salud

Los beneficios de la interoperabilidad en la salud
son destacables, su aplicaciéon alcanza, desde el
modelo de sistema médico asistencial, pasando
por los profesionales de la salud, hasta llegar al
centro de atencion que es el paciente; entre estos
beneficios o ventajas tenemos:

Atencién del paciente

Acceso rapido y preciso a la historia clinica o
informacion integral del paciente. Esto permite a
los médicos tomar decisiones informadas con
base al historial completo del paciente, lo cual se
traduce en una atencién mas precisa y oportuna,
mejorando sustancialmente la calidad de la aten-
cion.
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Disminucién de errores médicos

El acceso a informacién efectiva y oportuna entre
diferentes sistemas de salud reduce la posibilidad
de errores médicos y mejora la seguridad del
paciente; ratifica la prescripcion del tratamiento
adecuado, el uso de medicamentos correctos y
suprime la duplicacion de pruebas.

Disminucién de errores médicos

El acceso a informacién efectiva y oportuna entre
diferentes sistemas de salud reduce la posibilidad
de errores médicos y mejora la seguridad del
paciente; ratifica la prescripcion del tratamiento
adecuado, el uso de medicamentos correctos y
suprime la duplicacion de pruebas.

Disminucién de errores médicos

El acceso a informacién efectiva y oportuna entre
diferentes sistemas de salud reduce la posibilidad
de errores médicos y mejora la seguridad del
paciente; ratifica la prescripcion del tratamiento
adecuado, el uso de medicamentos correctos y
suprime la duplicacion de pruebas.

Gestion de datos eficiente

Con la simplificacién en la gestion de datos clini-
cos, a través de sistemas interoperables que
intercambien informacién segura, se reduce el
tiempo y recursos necesarios para dicha gestion.
Al reducir el tiempo en la atencién al paciente, se
brinda una asistencia médica mucho mas efectiva
y eficiente.



Continuidad asistencial

Al compartir informacion de manera coordinada
entre los sistemas de salud, se puede garantizar la
optimizacién de la continuidad médica asisten-
cial, ya que el paciente podra recibir atencién
continua y ajustada a su historial clinico, aun
cuando utilice diferentes proveedores o institu-
ciones de salud.

Investigacion en el area de salud y andlisis de
datos

La posibilidad de disponer de disponer de bancos
de datos clinicos, brinda grandes aportes a la
investigacion en materia de salud, en el estudio,
andlisis de datos y tratamiento de enfermedades,
aplicacion de nuevas vacunas, entre otros, contri-
buye en el avance coordinado para concebir y
mejorar la salud de las personas y de la

poblacién en el mundo.

Sistema de salud interoperable, elementos clave

Hacer posible la existencia de un sistema de salud
realmente interoperable es una tarea que precisa
la consideracion de algunos elementos clave,
entre los que se encuentran:

Implementacién de estandares técnicos y proto-
colos que aseguren compartir datos clinicos de
forma coherente y sélida.

Sistemas Registro de Salud Electrénica (EHR),
para el almacenamiento de los registros médicos,
que cumplan con los estadndares establecidos y
que permitan compartir de manera totalmente
integrada y segura los datos clinicos de los
pacientes.

Politicas y regulaciones adecuadas establecidas
por gobiernos y autoridades, como marco norma-
tivo, para incentivar el uso de un sistema de salud
interoperable, garante de la proteccién y privaci-
dad de los datos de los usuarios, asi como la cola-
boracién de proveedores de salud y de todos los
actores involucrados (hospitales, clinicas, labora-
torios y farmacias)
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Capacitacion permanente al personal médico,
administrativo y otros profesionales vinculados al
area de la salud, para sensibilizar y formar en el
uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles,
asi como de la relevancia de compartir informa-
cion a través de sistemas interoperables.

Interoperabilidad, ;hacia déonde vamos?

Con la era digital y la dindmica de cambio en el
mundo se vislumbra la instauracién de sistemas
altamente interconectados, la interoperabilidad
cumple en este caso un papel trascendental para
viabilizar el flujo constante de informacion entre
hospitales, clinicas, laboratorios y otros provee-
dores de atencion médica, para lograr sistemas de
salud totalmente integrados.

Como ejemplo de esto tenemos la telemedicina,
gue permite realizar asistencia médica virtual y el
seguimiento a distancia de los pacientes, pero
con la interoperabilidad se facilitara el acceso a la
historia clinica del paciente desde cualquier parte,
independientemente de su ubicacién.

Otro elemento destacable, es el uso de la inteli-
gencia artificial y el analisis de grandes bancos de
datos por algoritmos avanzados utilizados en los
sistemas de salud interoperables, permitiendo
identificar patrones y tendencias en el diagnésti-
coy el tratamiento de enfermedades.

Con sistemas de salud interoperables, el nivel de
participacion del paciente serd mas activo,
porque tendra acceso a su registro electrénico de
salud (con informacion detallada sobre su historia
médica, resultados de pruebas y tratamientos),
pero también podrd compartir su registro clinico
cuando requiera asistencia, facilitando su aten-
cién y seguimiento en su tratamiento.




CONCLUSION

El intercambio de informacion y acceso inmediato
a los datos con sistemas interoperables es funda-
mental para dar respuesta oportuna, rapida vy
coordinada en la asistencia médica a los pacien-
tes, evidentemente sobre todo en el caso de
aquellos mas vulnerables. La interoperabilidad se
presenta como un camino prometedor en la
busqueda de soluciones, impulso de nuevos
espacios para avanzar en la investigaciéon y desa-
rrollo tecnoldgico en pro de esquemas de trata-
miento, cura y prevencién de enfermedades.

Los registros electronicos de salud interoperables
posibilitan el acceso e intercambio de datos en
todo el sistema de salud publica, en consecuen-
cia, contribuye con la optimizacién en el rastreo y
la notificacion de los casos presuntos y confirma-
dos de enfermedades, trastornos especificos,
tratamiento y seguimiento segun el historial clini-
co de cada paciente, entre otros temas.

Es un gran desafio acelerar y avanzar hacia una
interoperabilidad plena entre los sistemas
empleados por las organizaciones y proveedores
de salud, para asegurar la calidad en atencién
médicay la garantia en la seguridad de la informa-
cién administrada. Por ello, es relevante la accion
conjunta entre gobiernos y actores clave en la
definicién de politicas, normativas y regulaciones
que delimiten aspectos inherentes a la confiden-
cialidad, integridad y proteccion de los registros
electrénicos de salud. La transformacién digital
esta permeando los cambios en el mundo, enten-
diendo que, aunque los sistemas de muchos
paises aun no estan preparados para este reto,
muchos estan adoptando medidas para lograr
que sea posible la interoperabilidad en el &mbito
de la salud, hacia alld vamos.
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